ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerz6dés nem keriil iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a szerz6dés
megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsiil
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A rendelés visszaigazolasa e-
mailben torténik, és a rendelési adatok elektronikus ton megdrzésre keriilnek A webshop miikddésével,
megrendelési, ¢és szallitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatilya Szolgaltatd weblapjan (https://drszakonyiorsolya.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és letolthetd, barmikor kinyomtathatd) a
kovetkez6 weboldalrol: https://drszakonyiorsolya.hu/aszf.

Definiciok:

Felhasznalo: Barmely természetes, jogi személy vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe
veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozéasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személy.

Megrendelé: Az a természetes személy, aki a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdst megrendeli vagy
terméket vasarol a weboldalon keresztiil

Villalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaro személy.

Szolgaltato: Az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast nyljto természetes, illetve jogi személy
vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznal6 részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaloval
szerzddést kot.

I. Szolgaltato Adatai

Med and Sport Bt.

Székhely: 2083 Solymar, Toldi utca 23
Cégjegyzékszam: 13-06-069748

Adoszam: 25589027-2-13

Statisztikai szamjel: 25589027-7499-117-13
Fotevékenység: 7490 — Egyéb szakmai, tudomanyos, miliszaki tevékenység
Képviselet: Dr. Szakonyi Orsolya, alkalmazott
Kapcsolattartas: info@drszakonyiorsolya.hu
Szamlazasi adatok

HUF bankszamla:

IBAN: HU83 11748069-21181304



SWIFT / BIC: OTPVHUHB

EUR bankszamla:

IBAN: HU80 11763024-46728887

Kapcsolattarto és a szolgaltatast végzo szakember

Dr. Szakonyi Orsolya (a Med and Sport Bt. alkalmazottjaként)

E-mail: info@drszakonyiorsolya.hu
Weboldal: www.drszakonyiorsolya.hu

A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@drszakonyiorsolya.hu

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve (cégbirdsag): Budapest Kornyéki Torvényszék, mint Cégbirosag
Telefonszama: 061/467-6200

A szerz6dés nyelve: magyar

Megrendelé: a www.drszakonyiorsolya.hu  weboldalra  regisztrald és a www.drszakonyiorsoly.hu
weboldalon talalhat6 barmely szolgaltatast igénybe vevo személy.

I1. Alapvet6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informdacioés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szolo 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis
termékekre a vonatkozo6 agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A vonatkozo jogszabalyok kotelezo
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdil is iranyadok.

A jelen ASZF kialakitasa soran a Szolgaltato figyelembe vette a mindenkor hatalyos fogyasztovédelmi
jogszabalyokat

A jelen ASZF 2025. julius 1. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen ASZF modositasait
a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarld Felhasznalokat a
valtozasrol e-mailben értesiti. A moddositasok nem érintik a korabban megkdtott szerzodéseket, azaz a
modositasoknak nincs visszahato hatalya.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkiil (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési tajékoztatot).

Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget a Szolgaltatdbhoz nem kdthetd, a Szolgaltatd altal nem lizemeltetett mas
weboldalon kdzzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.



II1. Regisztracid, a felek kozotti jogviszony

A weboldal informacios tartalma szabadon megtekinthetd, a szolgéltatisok igénybevétele azonban az ASZF
elfogadasahoz kotott.

A szerz6dés a felek kozott akkor jon Iétre, amikor egy Megrendel6 a Szolgaltatdé barmely szolgaltatasara
feliratkozik, jelentkezik, vagy megrendeli azt. A weboldalon torténd vasarlas regisztracid nélkil is
lehetséges, azonban a megrendeléssel a Vasarlo jelen ASZF rendelkezéseit elfogadja.

A www.drszakonyiorsolya.hu weboldalon torténd regisztracioval a Megrendel6 kijelenti, tudomasul veszi,
hogy az egészségmentoralas, taplalkozasi, ajurvédikus, aromaterapias tandcsadas, jogaterapia,
rendezvényeken és képzéseken vald részvétel, valamint online termékek vasarlasa soran a Felek kozotti
jogviszonyt jelen ASZF szabalyozza. Amennyiben a Latogatd az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja
el, igy sem terméket, sem tanacsadoi szolgaltatast, sem rendezvényeken vald részvételt, képzéseket nem tud
igénybe venni.

A weboldal tartalmat és az azon keresztiil megvasarolhato szolgaltatasokat, termékeket és az eseményeken
szoban elhangz6 informaciokat szerzoi jogok védik. Kijelentjiik, hogy az Med and Sport Bt. birtokolja a
fent emlitett informacidkat. A részletes adatkezelési szabalyokat a weboldalon elérhetd Adatkezelési
tajékoztato tartalmazza https://drszakonyiorsolya.hu/Adatkezelesi-Tajekoztato

A weboldal hasznalata, valamint a weboldal altal kinalt termékek és szolgaltatasok igénybevételéhez
szlikséges adatszolgaltatas Onkéntes alapon torténik, és az adatokat a Szolgaltaté csak a szolgaltatas
megfelelé nyujtasahoz sziikséges mértékben, jelen ASZF-ben és a weboldalon talalhato Adatkezelési
tajékoztatdban meghatarozott feltételek szerint hasznalhatja fel.

Tilos a Szolgaltatotdl szarmazo informaciok, cikkek és felvételek arusitasa, barmilyen formaban torténd
megvaltoztatasa és ismételt megjelentetése. A megjelent anyagokkal kapcsolatos minden tovabbi jogunkat
fenntartjuk, és sziikség esetén akar birésagi uton is érvényesitjiik.

A Szolgaltato altal készitett online tananyagok, tréningek, eldadasok, webinariumok teljes egészében szerzoi
jogvédelem alatt allnak, azokat a vasarl6 kizarélag sajat hasznalatra veheti igénybe.

Rendelkezésre allas: Az oldalon megvasarolt szolgaltatasok, termékek és informaciok a vételar megfizetése
ellenében a Vasarlo rendelkezésére allnak, amelyeket a Vasarlo kizardlag sajat céljara hasznalhatja fel. Azok
barmilyen formaban térténd rogzitése, sokszorositasa €s terjesztése irasbeli engedély nélkiil szigortian tilos.

A szolgaltatds igénybevétele/megrendelése/eldfizetése soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez
kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél a birdsag elott megtamadhatja.
Az eredményes megtamadas (pernyertesség) kovetkeztében a szerzodés a megkdtésének idopontjatol
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzddést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés
alapjan kell megitélni.

Digitalis tartalom esetén a vasarlast kovetden a termék letoltésére azonnal lehetség nyilik.

A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemil feleldsség nem terheli. Szolgaltatd azonban
tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelmii beazonositas utan a
tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne {itkozzon akadalyba.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha Felhasznal6 a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatdé okbdl hozzaférhetdvé valik (ha van
regisztracié az oldalon).



Digitalis tartalom (pl. letdlthetd e-book, hanganyag) vasarlasa esetén a Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a tartalomhoz val6 hozzaférés biztositasa (pl. letoltés elérhetové tétele) utan a 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) m) pontja alapjan elvesziti az elallasi jogat.

IV. Szolgaltatasi jogviszony

A Szolgaltaté és Ugyfél kozott a jogviszony a megrendelés a Szolgaltaté altali irasos visszaigazoldsaval jon
1étre (e-mail lizenet), amely tartalmazza a mentoralassal/képzéssel /termékkel kapcsolatos informaciokat és
fizetési adatokat.

A Felek kozott a Szolgaltatas nydjtasara vonatkozé jogviszony megsziinhet:

e barmelyik fél jogutod nélkiili megsziinése esetén, illetve maganszemély Ugyfél esetében annak
halalaval,

e automatikus megsziinési ok esetén (pl. nem fizetéssel)

o felek koz0s megegyezésével,

e felmondassal;

A mentoralasi program/képzés/rendezvény megkezdése el6tti fizetési hataridoként megadott idopontig
barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irasos nyilatkozataval a 1étrejott jogviszonyt felmondani.

Amennyiben az Ugyfél a rmentoralds/képzés dijat a jelentkezéskor kapott visszaigazolasban leirt hataridore
(8 napon beliil) nem fizeti meg, gy ezen szerz8dés automatikusan megsziinik, és az Ugyfél nem jogosult
részt venni a mentorprogramban/konzultacion/rendezvényen/képzésen. Jelentkezését a Szolgaltatd
automatikusan torli.

A Felek kozos megegyezéssel ezen jogviszonyt barmikor megsziintethetik.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy jogos iizleti érdekei védelme érdekében bizonyos jelentkezéseket
indoklés nélkiil elutasitson.

V. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala meghirdetett szolgaltatast az altala nyujthatod
legmagasabb szinvonalon biztositja a jelentkezdknek.

A Szolgaltaté jogosult a meghirdetett rendezvények témajanak, iddpontjanak, helyszinének valamint az
eléadok személyének az egyoldali modositasara — ide értve az egyes meghirdetett események torlésének
lehetdségeét is. A rendezvények/képzések esetleges torlésérdl illetdleg id6pont-, vagy helyszin modosulasarol
a Szolgaltaté koteles az Ugyfelet legaldbb a modositassal érintett esemény iddpontjatdl szamitott harom
munkanappal megel6zden értesiteni.

A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy vendégel6adé meghivasakor, ha az eldadé barmely oknal
fogva nem jelenik meg az esemény napjan, ugy a Szolgaltatd megoldast keres a meghirdetett el6adasok
megtartasara. Amennyiben az el6adasok megtartasra keriilnek az eléado személyének megvaltoztatasaval
vagy mas egyedi megoldas révén, akkor pénzvisszafizetésre a szolgaltatdo nem kotelezhetd.

A Szolgaltatd jogosult ezen Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldala modositasara, mindazon esetekben,
amikor a gazdasagi, vagy szolgaltatasi feltételeiben valtozas all be, vagy a szerz6dés szovegében talalhato
szovegi kornyezet (helyesiras, elgépelés, ellentmondas stb.) ezt megkdveteli. A szerz6dés modositasarol
mindazokat koteles értesiteni, akiket aktualisan érint.

Az ASZF és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor megjeldlt idépontban 1ép hatalyba.



A Szolgaltatd jogosult idészakosan olyan akciokat tartani, amely egy altala meghatarozott mértékben
kedvezményt biztosit a rendezvények araibol. Ezen akcidk feltételeirdl és az akci6 idGtartalmarol koteles a
honlapjan tajékoztatast nyijtani. Az weboldalon iddtartam nélkiil megjelenitett esetleges akcidk hatarozatlan
ideig, vagy visszavonasig érvényesek.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogokat, hogy a mindenkori szolgaltatasi dijakat, arakat maga hatarozza
meg, kérjiikk az aktualis arakrol és dijakrol mindig t4jékozodjon a honlapon. Minden szolgaltatasra a
megrendelése napjan érvényes dijszabas az iranyado.

VI. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél (vagy az 4ltala megnevezett résztvevd) a befizetett rendezvényen, képzésen jogosult részt venni,
és jogosult a leirt szolgaltatasok igénybevételére, valamint a webaruhazban talalhaté online termékek
megvasarlasara. A Résztvevd jogosult a rendezvényen, képzéseken megszerzett informaciok és
tapasztalatok, és tudasanyag sajat céli felhasznalasara.

Az Ugyfél koteles az altala a jelentkezéskor megadott adatok és informaciok helyességérél meggy6zddni, az
ebben tortént valtozast a rendezvény megkezdéséig jelezni a Szolgaltatd felé, mert a hibas adatokbol ered6
karokért a Szolgaltato feleldsséget nem tud vallalni.

Az Ugyfél koteles olyan magatartast tantisitani, amellyel a rendezvény vagy képzés megtartasat, valamint a
tobbi résztvevd nyugalmat nem zavarja, kiilonos tekintettel a zaklato, kozizlést vagy emberi méltosagot sértd
megnyilvanulasok elkeriilésére! Ennek megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés azonnali,
rendkiviili felmondésara és a szolgaltatas megtagadasara! Ilyen esetben a részvételi dij barmely formaban
torténd visszatéritése sem lehetséges.

VII. Joglemondas

Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a rendezvényeken és képzéseken vald részvétel sajat felelsségre torténik.
A Szolgaltaté nem vallal felelésséget olyan eseményekért, amelyek nem a Szolgaltatd hibajabol, vagy az
Ugyfél nem rendeltetésszerti magatartisabol erednek. A résztvevd kijelenti, hogy egészségiigyi allapotat
figyelembe véve vesz részt a programokon, és a Szolgaltatd nem vonhato felel6sségre a sajat feleldsségi
korén kiviil esé esetleges balesetekért vagy karokért. A Résztvevd tudomasul veszi, hogy a programokon
vald részvétel a sajat feleldsségi korébe tartozik, lemond azon jogardl, hogy a szolgaltatds nem megfeleld
értelmezése, hasznalata, eltitkolt betegségei folytan fellépd vélt vagy valos karaért a szolgaltatot beperelje,
vagy kartértési igénnyel 1épjen fel vele szembe.

VIII. Feleldsség kizarasa és a szolgaltatasok egészségiigyi korlatai

A Szolgaltatd altal nyujtott konzultacidk és programok — kiilondsen: health coaching, life coaching,
hormonalis kisérés (pl. babara késziilés, medddségi nehézségek esetén), varandossag és gyermekagyas
idészak tamogatasa, baba-mama/anya-gyermek kisérés, menopauza tamogatisa, aromaterapia, joga,
ajurvéda, taplalkozasi tandcsadas, laborleletek értelmezése, gdckutatas és autoimmun allapotok holisztikus
tamogatdsa — nem mindsiilnek orvosi, pszichologiai, pszichiatriai, dietetikusi, sziilészndi vagy egyéb
egészségligyi tevékenységnek, és nem helyettesitik az ilyen tipusu szakellatast vagy diagnozist.

A Szolgaltatdé nem rendelkezik olyan egészségiigyi jogosultsaggal, amely orvosi vizsgalatra, diagnozis
felallitasara, gyogyszerrendelésre vagy gyogykezelés nyujtasara feljogositana.

A Szolgaltatasok célja a résztvevd testi-lelki jollétének holisztikus tdmogatasa, prevencids szemlélettel,
Onismereti és életmod-tanacsadasi eszkdzokkel. A konzultaciok soran megosztott informaciok edukacios célt
szolgalnak, nem szamitanak terapias javaslatnak, diagndzisnak vagy orvosi ellatasnak.



A Résztvevd tudomasul veszi, hogy minden dontést sajat felelésségére hoz meg, kiilondsen akkor, ha a
Szolgaltatas soran kapott informacidok vagy javaslatok hatasara megvaltoztatja kordbbi egészségligyi
kezelését, elhagyja az orvos altal felirt gyogyszert, vagy alternativ megoldast valaszt az orvosi ellatas helyett.

A Résztvevd kijelenti, hogy minden esetben 6szintén tajékoztatja a Szolgaltatot egészségi allapotarol,
gyogyszerszedésérdl, fennalld betegségeirdl, kiilondsen akkor, ha autoimmun, hormonalis, pszichés, vagy
négyogyaszati problémardl van szo6. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget olyan kovetkezményekért,
amelyek a Résztvevo részérdl torténd hianyos vagy valotlan tajékoztatasbol fakadnak.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor mas szakemberhez (pl. orvoshoz, pszichologushoz,
dietetikushoz, sziilészn6hoz) iranyitsa a Résztvevdt, amennyiben a tiinetek vagy a helyzet meghaladja a
kompetenciajat.

IX. Szerzdi jogok

A Ugyfél kotelezettséget véllal arra, hogy a programokon/rendezvényeken kapott informiciokat az
egyiittm{ikodés targyaval 6ssze nem fliggé modon nem hasznélja fel. Az informaciok Med and Sport Bt.
tulajdonjogat képzik és szerzoi jogok védik, ezen szellemi termékek felhasznalasa minden esetben a szerz6k
kizarolagos és irdsos hozzajarulasaval engedélyezett.

A programok és a hozzajuk tartozé weboldal, Facebook oldal teljes tartama szerz6i jogvédelem alatt all, a
tartalmak elektronikus vagy nyomtatott formaban valé utan-kozlése csak Dr. Szakonyi Orsolya eldzetes
irasos engedélyével lehetséges, onnan idézni csak Dr. Szakonyi Orsolya forrasként torténd feltiintetésével
torténhet.

A Résztvevo tovabba tudomasul veszi jelen szerzédés elfogadasaval, hogy a nyilvanos programokon a
Szervezd megbizasabol készitett hangfelvételeken, vided-anyagokon és képeken szerepelhet. Esetleges
szereplését tartalmazo képeket, video-felvételeket és hanganyagokat a Szervezd szabadon felhasznalhatja,
nyilvanosan megjelenitheti és ezzel kapcsolatban a Résztvevé semmilyen anyagi kdvetelést nem tamaszthat,
panasszal nem élhet. A Résztvevo megjelenitésébdl fakadd nemtetszését privat megkereséssel jelezheti a
Szolgaltato felé, ezen kéréseknek a Szolgaltato igyekszik eleget tenni, de erre nem kéotelezhetd.

X. Szolgaltatasok, azok igénybevétele, megrendelések, arak, dijfizetés

A weboldalon elérhetd szolgaltatdsok kore egészség mentoralds (health coaching, life coaching) ,
ajurvédikus, aromaterapias taplalkozasi tanacsadast, dulai szolgaltatas, joga terapias foglalkozas, ¢élo,
csoportos rendezvényeket és képzéseket és online termékeket tartalmaz, melyek koziil néhany, idonként
online kozvetitésben, online megtekinthetd formatumban is megrendelhetd és megtekinthetd. Minden
eseményre csak az esemény megnyitdsanal feltlintetett részletek és informaciok vonatkoznak, ezen
informéaciok — a jelen ASZF-ben szabalyozott pontok kivételével — eseményekként eltérhetnek egymastol.

A megrendelhetd szolgaltatasok, képzések tekintetében, a weboldalon az adott esemény nevére kattintva
eléhivhatok az esemény részletei és a jelentkezési/megrendelési feliilete. Itt a Latogatd megtaldlja az
eseménytipus ismertetdjét, az aktualisan meghirdetett idopontokat, helyszineket és arakat. Az oldal kdzepén
talalhato “Csatlakozas!” gombra valo kattintassal jelentkezhet a Latogatd az altala kivalasztott programra. A
kotelezden kitdltendd mezok kitdltésének elmulasztasa esetén, erre vonatkozo felhivas jelenik meg az adott
mez6 alatt. Az utols6 adatmezében a Jelentkezének lehet6sége van kivalasztani és kérni, hogy a
jelentkezéssel egy id6ben feliratkozzon a Szolgaltatd hirlevelére. A jelentkezés elkiildésével a Jelentkezd
elfogadja jelen ASZF-et és egy visszaigazold e-mail iizenetet kap az éltala megadott e-mail cimre a
jelentkezésrél és a fizetési adatokrol. Az ASZF elfogadisaval egy idében a jelentkezé vagy megrendeld
hozzéjarul ahhoz is, hogy a jovében a szolgaltatd eDM levelekben értesitse a tovabbi szolgaltatasairol,
termékeirdl és egyéb értéket ado tartalmakat kiildjiink neki.

XI. A programokon, képzéseken, rendezvényeken valé részvétel

A programokon, képzéseken, rendezvényeken, vald részvétel feltétele a jelentkezési lap kitdltése (valos
adatok megadasaval!), valamint a program, képzés, rendezvény, teljes részvételi dijanak kifizetése a kezdési



idopontot megel6zden. (ahol részletfizetési lehetdség van ott az elsd részlet megfizetése, az irdsos anyagok
kikiildése el6tt a teljes dij megfizetése).

A programok, képzések, rendezvények, dijait a jelentkezési lirlapokon elérhetd fizetési modokon lehetséges
kiegyenliteni. Az elérhet6 fizetési modok programonként, képzésenként, eseményenként, eltéréek lehetnek
¢és egyesesetekben kezelési koltséget is tartalmazhatnak. A fizetési modok barmikori megvaltoztatasara
fenntartjuk a jogot! A programok, képzések, események aktudlis részvételi dijairol és feltételeirdl az adott
esemény sajat feliiletén tajékozodhat.

XII. Valtoztatas joga

A Szolgaltato a jelen ASZF rendelkezéseit, az altala nytjtott szolgaltatisok korét, vételarat, hataridéket stb.
szabadon megvaltoztathatja. A Szolgaltatonak a szolgaltatds adott aron torténd eladdsara vonatkozo
kotelezettsége a szolgaltatds aranak a weboldalon kozzétett megvaltoztatasaig all fenn. A valtozds a
weboldalon tortént megjelenités idépontjatol hatalyos. A valtoztatasok a mar megrendelt szolgaltatasok arat
nem ¢érintik.

Az oldalon feltiintettet 4arak minden esetben az AFA-val ndvelt bruttd arak, kivéve, ha az AFA kiilon
feltiintetésre keriil. A bruttd arak tartalmazzak a vasarlaskor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
mértéki altalanos forgalmi adot.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a programok, rendezvények idGpontjanak athelyezésére, amennyiben a
jelentkez6k szama nem haladja meg a Szolgaltato altal megfelelének itélt 1étszamot. Ebben az esetben a mar
befizetett teljes dij visszakérhetd vagy masik rendezvény idépontban hasznalhat6 fel!

XIII. Fizetési médok események igénybevételekor

Szolgaltatd szolgaltatasaival kapcsolatos szdmlaadasi kotelezettségét elektronikus szamlaval teljesiti, ezt a
befizetés beérkezése utan a megadott e-mail cimre kiildi. A szamla elektronikus alairassal és idobélyeggel
van ellatva, igy megfelel az afa tortvényben és egyéb rendeletben foglalt torvényi eldirasoknak.

Az elektronikus szamlat befogado természetes- vagy jogi személynek nincs sziiksége semmiféle beruhazasra
a szamla elfogadasadhoz és hitelességének ellendrzéséhez. Az elektronikus szamlakat pdf formatumban
bocsajtjuk ki, igy azok egyszeriien megjelenithetok egy erre alkalmas programmal pl. a népszer és
ingyenesen elérhetdé Adobe Reader szoftver hasznalatival. Az imént emlitett program a szamla
hitelességének ellendrzésére is alkalmas. Ha az Ugyfél jelzi a Szolgdltato felé ezen igényét, ugy a Szolgaltaté
a hitelesség ellendrzésének menetérdl irdsos segédletet kiild meg az Ugyfél részére. Az elektronikus szamla
haszndlata napjainkban egy elfogadott és biztonsagos szamlazasi mod, megfelel6 megdrzésérdl és
tarolasarol a Szolgaltato kételes gondoskodni a kibocsatastol szamitott 8 évig.

Az Ugyfél nem kételezhetd az elektromos szamla elfogadasdra. Azonban papir alapu szamla igényét
Ugyfeleinek a Szolgaltato csak akkor kételes teljesiteni, ha azt az Ugyfél, irdsos formaban eldre jelzi ezt felé.

XIV. A megrendelt programok, képzésekrol valé lemondas

A megrendelt program, képzés a fizetési hatarid6 napjaig téritésmentesen lemondhatd, az esetleg befizetett
dij 100%-a visszatéritendd a Szolgaltaté altal a Megrendeld felé¢ 8 munkanapon beliil.

A program csomag, képzés, rendezvény fizetési hataridén tuli lemondasa a teljes részvételi dij elvesztése
fejében mondhato le, vagy dijmentesen attehetd masik idopontra elézetes megegyezés alapjan.

A program csomag, képzés, rendezvény megkezdését lemondani kizarolag irasban az
info(@drszakonyiorsolya.hu cimre kiildott levélben lehetséges. Ezt a lemondd levelet 24 6ran beliil a
Szolgaltatd koteles visszaigazolni, szintén irdsban. A két levél egyiittesen igazolja, hogy a rendezvény,
képzés lemondasra keriilt. Amennyiben a lemond6 levélre 24 6ran beliil a Lemondé nem kap valaszt, ugy azt
haladéktalanul koteles jelezni a Szolgaltato felé a +36205420825-0s telefonszamon.




A webaruhazban torténé vasarlas
L. Megvasarolhato termékek kore

Med and Sport Bt. webaruhazaban online konyveket, e-bookokat, tanfolyamokat, mentorprogramokat,
tematikus csomagokat, jogaprogramokat, eldadasanyagokat, illoolajak, taplalékkiegészitok (a tovabbiakban:
termék) vasarolhat.

A megjelenitett termékek a webaruhazbol online (bizonyos esetekben telefonon) rendelhetdk meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendok, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben
eloirt afat, illetve, ha a Szolgaltatdé afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd Osszegek), azonban nem
tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilon csomagolasi koltség -nem kertil
felszamitasra, kivéve ha a Felhasznal6 disz-, vagy egyéb specialis csomagolast kér.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot jelenit meg (ha
lehetséges).

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljeskoriien tajékoztatja Felhasznalokat az akciorol és
annak pontos iddtartamardl. Amennyiben a szolgaltaté az akcidhoz nem rendel pontos iddtartamot, ugy az
akcio hatarozatlan ideig, illetve visszavonasig érvényes. Szolgaltatd az akcids arak meghatarozasakor
jogszerien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija
feltiintetésének részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet szabalyainak.

Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltaté nem koteles a megrendelést ezen az aron visszaigazolni, hanem
lehetésége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes, valos aron torténd visszaigazolast,
amelynek ismeretében Felhasznalonak joga van

e nem elfogadni a modositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
o megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratdnak
kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megéllapodni a
szerzbdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzoan kifejezo
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen Iétrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnéanak.

Hibas arnak mindésil a

e 0 Ft-os,

e 1 Ft-o0s, illetve

e az az akcios ar, amely nem felel meg a feltiintetett kedvezmény szazalékos mértékének az eredeti
arhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000 Ft, és 50%-os kedvezmény van ra érvényben,
akkor a helyes akcids ar 5.000 Ft lenne. Hibas arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft
jelenik meg.

II. Rendelés menete

A termékek rendelés- és vasarlas megtételéhez, nem kotelezd a Vasarlonak regisztralni az oldalra, nem
kotelezo sajat felhasznaloi fiok megléte és bejelentkezés.

I1I. A termék kivalasztasa
A Vasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei koziil. A vasarlé a kivalasztott

termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant
terméket a kosar ikonra valo kattintassal, vagy ,,Kosarba tesz” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba



helyezi. A képernyd jobb felsd sarkaban 1évé kosar ikon melletti szam megmutatja, hogy eddig hany féle
terméket helyezett a kosarba. Ugyanezen jobb felsé sarokban elhelyezett kosar ikonra kattintva megtalalja a
vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint kosarban 1év6 termékek vételaranak oOsszegét. Itt
ellendrizheti rendelése helyességét, kiilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét. Amennyiben
modosit a kosarban 1évé termékek mennyiségén, vagy tordl koziiliik, ugy sziikséges a termék melletti frissités
ikonra kattintani, vagy az also ,,Frissités” gombra, hogy a kosar mentse a modositasokat és a megfeleld
végosszegeket irja ki. A ,,Vissza” gombra vald kattintassal, a vasarlonak lehetdsége nyilik visszatérni a
termékoldalra és tovabb bongészni a termékeink kozott. A ,,Kosar iiritése” gombra kattintva a kosarban eddig
elhelyezett termékek torlédnek. A ,Kosar elmentése” gombra kattintva, mentheti az eddig kivalasztott
termékek listajat, hogy a késébbiekben tudja folytatni a vasarlast.

IV. Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett talalnak.
Az arak brutt6 arak, az AFA-t tartalmazzak

Amennyiben a webaruhdzban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot
a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Vevét az 4j
adatokrol. A Vevo ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz6déstol.

V. A rendelés elkiildése:

Ha a Vasarlo megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, ellendrizte a végdsszeget, és
ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni azokat, akkor egyszeriien a “Megrendelés” gombra vald kattintassal
tudja elkiildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

Felhasznalo a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és egyéb
feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalo a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza tud
lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a
kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant
mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség oszlopban talalhato adatbeviteli mezébe Felhasznal6 be tudja irni
a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,,+/-” gombot. Amennyiben torolni kivanja
Felhasznalo a kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,,. X ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a
Felhasznalonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétol fiiggd elvarhatd
hataridén beliil, de legkésébb 48 oran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati
kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové
valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg iddben,
mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhasznalo a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkiil koteles meggy6z6dni arr6l, hogy a
megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége megfeleld-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 ora kozotti idészakban.



Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétol fiiggd elvarhatd
hataridén beliil, de legkésébb 48 oran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati
kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové
valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozd tarhely
telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.
Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolas,
az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon 1étre, amikor Szolgaltato az el6z6 pontban megnevezett
automata visszaigazolast kovetden egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és
varhato teljesitésérol

VI Fizetési modok
A Szolgaltato a kovetkezo fizetési lehetdségeket biztositja a vasarlok szamara:
Bankkartyas fizetés Stripe rendszeren keresztiil:
Online vasarlas soran lehetdség van biztonsagos bankkartyas fizetésre a Stripe nemzetkozi fizetési szolgaltato
rendszerén keresztiil (Visa, Mastercard, American Express). A Szolgaltatd nem fér hozza és nem tarol
bankkartyaadatokat. A fizetés teljes egészében titkositott és biztonsagos kornyezetben zajlik.
Banki elére utalas:
A vasarlé valaszthatja a rendelés 6sszegének elézetes banki atutalassal torténd kiegyenlitését. Az utalashoz
sziikséges adatok a megrendelés visszaigazold e-mailjében keriilnek megkiildésre. A megrendelés
feldolgozasa az dsszeg beérkezését kovetden torténik.

Készpénzes fizetés személyes atvétel esetén:

Elézetes egyeztetés alapjan, személyes atvételkor lehetéség van a helyszinen készpénzzel torténd fizetésre.
Kizardlag elére megbeszElt idopontban és helyszinen.

Fontos: A Szolgaltato utanvétes fizetést nem biztosit, valamint utdlagos fizetésre vagy részletfizetésre sincs
lehetdség.

VII. Szallitasi modok és személyes atvétel
A fizikai termékek kiszallitasa az alabbi mddokon torténhet:

Futarszolgalattal torténd hazhoz szallitas: (GLS, MPL, vagy mas partner futarszolgalat kozremiikodésével —
a konkrét opcio a rendelés soran keriil kivalasztasra).

Postai kiildeményként (amennyiben a termék jellege ezt lehetové teszi).
Személyes atvétel: Kizarolag elzetes idopont-egyeztetést kovetden, eldre megbeszélt helyszinen.

A szallitasi dij minden esetben feltiintetésre keriil a rendelés véglegesitése eldtt. A Szolgaltatod fenntartja a
jogot, hogy egyes kampanyok vagy dsszeghatarok felett ingyenes szallitast biztositson.

Digitalis tartalom vasarlasa és elallasi jog
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A digitalis termékek (pl. e-book, online kurzus, letdlthet anyag) megvasarldsa esetén a Vasarloé tudomasul
veszi, hogy: A digitalis tartalom letoltésének, vagy hozzaférés biztositasanak megkezdésével elvesziti az
elallasi jogat, ha a teljesités a Vasarlo kifejezett eldzetes beleegyezésével tortént, és ezzel egyidejileg
nyilatkozott arrél, hogy tudomasul veszi az elallasi jog elvesztését.

A Vasarl6 ezt a nyilatkozatot a megrendelési folyamat soran, a rendelés véglegesitésekor teszi meg. Ezen
termékek esetében a megrendelés véglegesitése utan visszatéritésre nincs lehetdség.

Technikai megjegyzés a Stripe hasznalatahoz

A bankkartyas fizetéseket a Stripe nemzetkozi fizetési szolgaltatd biztositja. A fizetési feliileten megadott
kartyaadatok a Szolgaltatohoz nem jutnak el, azok a Stripe rendszerén beliil, titkositott kapcsolaton keresztiil
keriilnek feldolgozasra. A Stripe megfelel a PCI DSS biztonsagi el6irasoknak.

VIII. A megrendelés feldolgozasa és teljesitése
A megrendelések feldolgozdsa munkaidoben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik,
az azt kdvetd munkanapon kertiil feldolgozasra. Szolgaltaté minden esetben elektronikus iton visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé, a szerzOdés létrejottétdl szamitott amennyiben raktaron van a megrendelt
termék 1-5 munkanapon beliil.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatoé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalo a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az elado vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz torténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szall at a vevore, amikor a vevo vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a vevore, ha a fuvarozoét a vevo bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozot nem az elado6 ajanlotta.

A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pdthatariddt tiizni. Ha az elad6 a pothataridén beliil
nem teljesit, a vevo jogosult a szerzodéstdl elallni.

A Felhasznalo pothataridd tiizése nélkiil jogosult a szerzddéstol elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltatd késedelembe esik, a Felhasznalé kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem
kovetkeztében a szerzodés teljesitéséhez fiizdd6 érdeke megsziint, elallhat a szerzodéstol.

A Felhasznal6 elallasahoz nincs sziikség a teljesitéshez fiz6d6 érdek megsziinésének bizonyitasara, ha

a) a szerzOdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna teljesiteni; vagy

b) a jogosult az utdlagos teljesitésre megfeleld pothatariddt tizott, €s a pothataridé eredményteleniil telt el.

Ha Szolgaltato a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald
altal fizetett Osszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a
Felhasznalo érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

Szolgaltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalo6 nem veszi at a

szerzodésszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fliggetlentil) szerzodésszegést kovet el,
pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.
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Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkiili ligyvitel szabalyai alapjan — amennyiben nem jelzi a
Fogyaszt6 az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy 4t kivanja-e venni a megrendelt
terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsoldodo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza)
is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgaltatd a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi koveteléskezeld és/vagy iigyvéd segitségét, igy a szerzddésszegésbol keletkezd
egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

IX. Elallas joga
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szam1 iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében
Fogyasztot indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.
A fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatisa eltéré idopontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl alld termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztdé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltat6 a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé tizenkét honappal
meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szolgaltatdas nyljtasara irdnyulod
szerz0dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetéen, 12 honapon belill megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allo hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

A Fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozataval, vagy a 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta titjan.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto,
vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerzodés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idszakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését. Kivéve, ha a termék postai kiilldeményként nem kiildhetd vissza.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak kozvetlen koltségén kiviil mas
koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a

fogyasztd személyére szabtak.

A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes felsorolisa a rendelet alapjan):
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a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban
ha szerzodés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd
kifejezett elozetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezdodott meg, hogy
elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

¢) olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas aruval;

g) olyan alkoholtartalm ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd
modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor
allapodtak meg, azonban a szerzodés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden
keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetoen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmii-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsoldodd szolgaltatasra iranyuld szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett,
elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi/felmondasi jogat,
tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.

Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevétele¢hez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstdl valo elallasara vonatkozd
értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb
visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas
iizlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejiileg az arut visszaadni a
véllalkozasnak.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon beliil.
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Fogyaszt6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a
termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hatarido lejarta
eldtt elkiildi.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli. Kivéve, ha a termék postai
kiildeményként nem kiildhet6 vissza.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal
felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszto
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszto éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato elérhetdségeinek
valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai
uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Digitalis tartalom (pl. letolthetd e-book, PDF, videds tananyag) megrendelése esetén a vasarldo tudomasul
veszi, hogy a teljesités megkezdésével (pl. letdltés, belépés) elvesziti az elallasi jogat, mivel a termék nem
targyi adathordozon kertil atadésra, és a tartalomhoz val6 hozzaférés azonnal biztositott.

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan szolgaltatas vagy termék esetében, amelyet az 6 egyedi
kérésére, személyre szabottan, vagy egészségiigyi/€letviteli allapotdnak megfelelden allitottam Ossze (pl.
konzultacioés jegyzet, egyedi étrend, protokoll, személyre szabott tanacsadas, egyéni workshop hozzaférés
stb.).

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
itt érheto el.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu iranyelve itt érhetd el. https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L.0083

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen ASZF-ben talalhato elérhetéségeken.
Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznaldkat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy lizleti tevékenysége korében jar el.

(Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nyljt az értékesités mellett.) Ha a Fogyaszto a
teljesités megkezdését kovetden felmondja a tavollévok kozott kotott szerzodést, koteles a felmondas
vallalkozéassal valéo kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A Fogyaszto altal aranyosan fizetendd Gsszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas
adoval novelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyaszté bizonyitja, hogy az ily mdédon
megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének id6pontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

X. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszt6 €lni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd
elérhetéségein jelezni.
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Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap
lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot
elkiildeni 14 napon beliil. Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztiil
torténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdé cimére késedelem nélkiil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozl€sétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak
mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon
beliil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriilo kozvetlen koltségeket. Ha a vallalkozas az arut lizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a
vallalkozas iizlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut
visszaadni a véllalkozasnak.

A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato6 altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabol adodik.
A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolja
elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idopontban torténik, ugy az
utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlo az elallasi joggal.

XI.  SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idOpontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés iddpontjaban ismernie kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra
és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a Fogyaszto hatranyara tér el.

Villalkozasnak mindsiild Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy iizleti
tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
— végso esetben — a szerz6déstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzOdésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos

rrrrrr

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben
nem végezte el a leszerelést és az tijboli lizembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszerivé tételét;
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b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerz6désszeriivé
tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzédés azonnali
megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a kortilményekbdl nyilvanvalo, hogy a
vallalkozas észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az
arut szerzédésszeriivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a vallalkozast
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzodésszegés stilyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerzodésszeriiségével és a
hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridot attdl az idéponttol kell
szamitani, amikor a fogyaszté kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitds vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségess€, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a
hiba felismerhetové valdsa el6tt - iizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerzédésszeri
teljesités esetén jaro, valamint a fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének kiillonbozetével.

A fogyasztdé adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
fogyaszto az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében szilintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett
barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotdl nem varhato el észszertien, hogy
csak a szerzddésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszto az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a véallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idovel rendelkezd termékek
esetében a kellékszavatossag a lejarati ido végéig érvényesithetd).
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Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatds meghatarozott iddtartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a
vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben
a hiba

a) két évet meg nem halad6 idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven
beliil; vagy

b) két évet meghalad6 id6tartamil folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idotartama
alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhet6veé.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalo
Fogyasztonak mindsiil)?

A teljesitéstol szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot iizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani,
hogy a Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok illetik meg a Fogyasztot
termékszavatossagi igénye alapjan?

Ing6 dolog hibéja esetén a Fogyaszto - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyarto)
szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos mindségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatariddben érvényesitheti a Fogyaszto termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali
forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

. A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
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A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy
- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheto,
vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi és
a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben
érvényesitheti.

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd 1 éven beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve,
ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen. Ez alapjan a Szolgaltato
nem tartozik szavatossaggal, illetve jotallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a kar a karveszély atszallasa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tilzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbol,
illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabol keletkeztek.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltaté a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles
felvenni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdo modon a Fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltat6 a Fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetoségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokarol és a békeéltetd
testiilethez fordulds lehetoségérol is — 6t munkanapon beliil, igazolhatdé médon koteles értesiteni a
Fogyasztot.

A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles megérizni, és azt az
ellendrzo hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idétartamarol. A tdjékoztatds a fogyasztd eldzetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon
torténik.

XIIl. VEGYES RENDELKEZESEK
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Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado
részek érvényességét, jogszerliségét €s érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgéltato a ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem
tekinthetd az adott jogrol valdé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgéltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy
a késobbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltaté és Felhasznal¢ vitas ligyeiket békés iton probaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon miikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel
az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznalo és a Szolgaltatd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalo
Fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval szemben a jelen szerzodésbdl eredd vitas
iigyekben az alperes (Fogyaszto) belfoldi lakohelye szerinti birosag kizarélagosan illetékes.

Szolgaltatd a webshopban talalhatéo termékekhez valdé hozzaférés vonatkozasdban nem alkalmaz eltérd
altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbol.

Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltér6 feltételeket a fizetési
miveletre a Felhasznald allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla
szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz Uniodn beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Szolgaltatdo megfelel a belsd piacon belill a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
moédositasarol sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

XL PANz}SZK]:ZZELES RENDJE )
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendelé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6é 30 napon beliil irasban irdsban érdemben igazolhaté médon megvalaszolja
és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megoérzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzd hatésagoknak
kérésiikre bemutatja.

Téjékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitisa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:
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A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo 326/2024.
(XI. 14.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

A Fogyasztonak panasza esetén lehetsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem(@baranyabekeltetes.hu

Békélteté  testiilet | Békéltetd testiilet székhelye, cime: Illetékességi teriilet
neve
Budapesti Békélteté | Budapest Budapest
Testiilet Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama:
€)) 488-2131
Fax szama: (H 488-2186
Elnok: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap
cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Baranya Varmegyei | Pécs Baranya virmegye,
Békéltet Testiilet Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet | Somogy varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.| Tolna virmegye
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szadma: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Borsod-Abaij-

Miskolc

Borsod-Abaij-

Zemplén Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet | Zemplén virmegye,
Varmegyei Cime: 3525 Miskolc, Szentpali  u. 1. | Heves varmegye,
Békélteto Testiilet Telefonszama: (46)  501-091 (4 tgyek); | Nograd varmegye
501-871 (folyamatban 1évo igyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Csongrad-Csanad Szeged Békés varmegye,
Varmegyei Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet | Bacs-Kiskun
Békéltet Testiilet Cime: 6721  Szeged, Périzsi  krt.  8-12. | virmegye,
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék | Csongrad-Csanad
Fax szédma: (62) 426-149 | varmegye
Elnok: Dr. Horvath Kaéroly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér  Varmegyei | Székesfehérvar Fejér vairmegye,
Békélteto Testiilet Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet | Komarom-Esztergom
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6. | virmegye,
Telefonszama: (22) 510-310 | Veszprém varmegye
Fax szédma: (22) 510-312
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
Gyor-Moson- Gyor Gyor-Moson-Sopron
Sopron Varmegyei | Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet | virmegye,
Békéltet Testiilet Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a. | Vas varmegye,
Telefonszama: (96) 520-217 | Zala varmegye
Elnok: Dr. Bagoly Beita
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Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Debrecen Jasz-Nagykun-
Varmegyei Hajdu-Bihar ~ Varmegyei  Békélteto Testiilet | Szolnok varmegye,
Békéltet Testiilet Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. | Hajda-Bihar
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. | varmegye,

13-15. Szabolcs-Szatmar-
Telefonszama: ~ (52)  500-710;  (52)  500-745 | Bereg varmegye
Fax szadma: (52) 500-720
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Pest Varmegyei | Budapest Pest varmegye
Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békéltetod Testiilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881
Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu

www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat
a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a Fogyasztd vagy a
Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltetdi testiileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békélteto testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve
kereskedelmi kommunikaciojaban kozolt — a 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras
kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magara
nézve kotelezOként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg
a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott,
hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan
nem nyilatkozott.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel 6sszefiiggd hataron atnytld fogyasztoi jogvita esetén
a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijelolt kamara altal miikddtetett békéltetd testiilet
illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kdoteles
Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén beliil valasziratat megkiildeni a békéltetd
testillet szamara. A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurodpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozéasara
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feljogositott képviseldje kdteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a véallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Amennyiben a Fogyaszto nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ggy a
Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birosaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

* az eljaro birdsagot;

«a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

eaz érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek €s azok bizonyitékainak eléadasaval;
sazokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskdre és illetékessége megallapithato;

*a birdsag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

XIV. Szerzéi jogok

A https://drszakonyiorsolya.hu weboldal és annak minden tartalma — beleértve a szovegeket,
képeket, videokat, grafikakat, elnevezéseket, markajelzéseket és logokat — szerzoi jogi
védelem alatt 4ll. Ezen tartalmak barmilyen forméban torténé masolasa, tobbszordzése,
modositasa, Gjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, elektronikus taroladsa vagy
kereskedelmi célu felhasznélasa kizarélag a Szolgaltatd eldzetes, irdsos engedélyével
lehetséges.

Kivételt képeznek ez alol a weboldalon kozzétett jogi dokumentumok (ASZF, adatkezelési
tajékoztatd), melyek szabadon letdlthetdk, tarolhatok és hivatkozhatok a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden.

Barmely — engedélyezett — tartalomatvétel esetén is kotelezd a pontos forrasmegjeldlés és az
aktiv link elhelyezése a https://drszakonyiorsolya.hu weboldalra.

A Szolgaltatd fenntart minden jogot az Essentia Flow, valamint az Essentia Flow by Orsi név,

technikai megoldéasainak tekintetében.

Tilos:

a weboldal tartalmanak vagy kodjanak visszafejtése,

jogosulatlan felhasznaloi fidk 1étrehozasa,

automatikus vagy robotikus eszkdzokkel torténd tartalomindexelés,

barmilyen technikai eszkdz vagy alkalmazas hasznélata, amely a weboldal biztonsagat
sérti vagy miikodését befolyasolja.

A szerz06i jogok megsértése esetén a Szolgaltatd kotbért érvényesit: képenként bruttd 60.000
Ft, szavanként bruttdé 20.000 Ft 6sszegben. Sziikség esetén kozjegyzoi ténytanusitassal
dokumentalja a jogsértést, melynek koltsége szintén a jogsértot terheli.

XV. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezo
oldalon: https://drszakonyiorsolya.hu/adatvedelem
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Budapest, 2025. 07. 07.

Elallasi nyilatkozatminta
(Csak a szerzddéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Essentia Flow, Med and Sport Bt.
Dr. Szakonyi Orsolya

2083 Solymar, Toldi u. 32.
info@drszakonyiorsolya.hu

+36 20 542 0825

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétol:

Megrendelés idépontja / Atvétel
HAOPONLIA: ..o

FogyasztO(K) NEVE: .........coooviiiiiieiie ettt e e e
Fogyaszto(K) CIme: ..........coooiiiiiiiieiieceeeee e

A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag irasban torténd értesités esetén):

XVI. Kiilonos rendelkezések tanacsadasi szolgaltatasokra (egyéni
konzultaciok)

1. A szolgaltatas jellege

A Szolgaltato altal nyujtott tandcsadasi szolgaltatasok (pl. taplalkozasi tanacsadas,
aromaterapias konzultacio, djurvédikus tanacsadas, holisztikus allapotfelmérés, life/health
coaching) nem mindsiilnek egészségiigyi szolgaltatasnak, gyogyité tevékenységnek vagy
pszichoterapianak. A szolgaltatasok célja a Megrendeld testi-lelki egyensulyanak, jollétének
tamogatasa edukacios, prevencios, dnismereti vagy €letmodbeli szempontok mentén.

A Szolgaltaté nem orvos, nem pszicholégus, nem klinikai szakember, és nem vallal sem
diagnozist, sem kezelést, sem annak feliilbiralatat. A szolgaltatdsok nem helyettesitik az
orvosi vizsgalatot, diagndzist, terdpiat vagy gyogyszeres kezelést. A tandcsadas soran
elhangzott javaslatok megfogadasa, alkalmazasa kizarélag a Megrendeld dontésén és
felelosségén alapul.
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2. Idotartam, forma, tartalom

A konzultaciok jellemzden online vagy személyes forméaban térténnek. A pontos idétartam és
tartalom minden egyes szolgaltatasnal, annak leirasanal keriil részletezésre. A konzultaciok
tartalmazhatnak eldzetes kérdoives felmérést, laborleletek attekintését, €16 online vagy
személyes konzultacidt, valamint utodlagos irasos dsszefoglalot. A konkrét tartalom és dijazas
a weboldalon keriil meghatarozasra.

3. Tajékoztatasi kotelezettség

A Megrendeld koteles a Szolgéltatoval kozolni minden olyan egészségiigyi, pszichés vagy
egyéb koriilményt, amely a tanacsadas sordn relevans lehet (pl. diagnosztizalt betegség,
gybgyszerszedés, pszichiatriai allapot, varandossag, szoptatas, allergia, hormonalis kezelés
stb.). A Szolgaltaté jogosult a tandcsadast visszautasitani, ha tigy itéli meg, hogy a
Megrendeld allapota kiviil esik a kompetenciajan vagy veszélyezteti a Megrendel6t.

4. Felelosségkorlatozas
A tanacsadasok nem alkalmasak:

o siirgdsségi allapotok megitélésére vagy ellatasara;

o pszichiatriai betegségek diagndzisdnak vagy kezelésének kivaltasara;

e gyogyszeres terapia helyettesitésére;

o orvosi kontroll nélkiili allapotkdvetésre;

e olyan mélyrehato problémak kezelésére, amelyek pszicholdgusi, pszichiatriai vagy
szakorvosi ellatast igényelnek.

A Szolgaltato kizar minden feleldsséget:

o a Megrendel6 rejtett vagy elhallgatott egészségiligyi problémaibol adodo
kovetkezményekért,

e haa Megrendeld orvosi konzultacio helyett valasztja a tanacsadast,

e haa Megrendel6 nem tarja be, nem megfelelden koveti a Szolgaltatéd javaslatait, félre
értelmezi a Szolgaltato altal szdmara eldirt javaslatokat, tanacsokat.

A tandcsadasi szolgaltatasok célja az egészségtudatos életmdd tdmogatasa. A Megrendeld

tudomasul veszi, hogy az eredmények (pl. kdzérzetjavulas, panaszok enyhiilése) egyénenként
eltéréek, és ezek bekovetkeztéért a Szolgaltatdo nem vallal garanciat.

5. Idépontlemondas, elallas

A tandcsadasi idopontokat a Megrendeld legkésébb 72 éraval a konzultacio elétt
dijmentesen lemondhatja vagy atfoglalhatja.
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24-72 6ran beliili lemondas esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi dij 50%-at
megtartani vagy felszamitani.

24 6ran beliili lemondas vagy meg nem jelenés esetén a teljes dij felszamitasra
keriil, és nem visszatéritheto.

Eléllas csak irasban (e-mailben) érvényes, a visszaigazolds megérkezése utan
tekinthetd elfogadottnak.

6. Arak és fizetés

A konzultaciok dijat elére kell rendezni a jelentkezés soran elérhetd fizetési modok szerint
(Stripe bankkartyas fizetés, banki atutalas vagy helyszini készpénzfizetés — utdobbi
kizarolag személyes talalkozé esetén). A dij az irdsos Osszefoglaldt is tartalmazza,
amennyiben az adott szolgéltatasnal ez szerepel. Utolagos fizetés nem lehetséges.

7.

Konzultacios dokumentumok

A tandcsadas részét képezheti — a szolgaltatas tipusatol fliggden — irdsos ajanlas, 0sszefoglalo
dokumentum, javasolt gyakorlatok listdja. Ezeket a Szolgaltato elektronikus formaban
bocsatja a Megrendel rendelkezésére.

XVILI. Kiilonos rendelkezések mentorprogramokra

1.

A szolgaltatas jellege A mentorprogramok (pl. ,,Kis mentorprogram”, ,,Nagy
mentorprogram”, ,,Funkcionalis Taplalkozasi Mentorprogram”, ,,Lagy Eré Coaching”,
LAjurvédikus terapias kisérés”) nem mindsiilnek egészségiigyi szolgaltatasnak,
gyogyitd tevékenységnek vagy pszichoterapianak. A szolgéltatasok célja a testi-lelki
egyensuly tAmogatasa edukacios, Onismereti, prevencios vagy életmodbeli szemlélet
mentén.

A Szolgaltaté nem orvos, nem pszichologus, nem klinikai szakember, és nem vallal
diagnozist, kezelést vagy annak feliilbiralatat. A programok nem helyettesitik az orvosi
vizsgélatot vagy kezelést. A tandcsok, javaslatok megfogadasa a Megrendeld sajat dontése és
felelossége.

2.

Tartalom, id6tartam, forma A mentorprogramok iddtartama, tartalma és tematikaja
programtipusonként eltérhet. A programok jellemzden tartalmaznak:

egy vagy tobb alapkonzultaciot,

tobb utokovetd alkalmat (személyes vagy online formaban),
személyre szabott étrendi, ¢letmodbeli és kiegészitd javaslatokat,
segédanyagokat, protokollokat,

folyamatos emailes kapcsolattartast.
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A programok célja lehet 1) szokasok kialakitasa, mélyebb testi-lelki athangolas, funkcionéalis
taplalkozasi finomhangolas vagy belsé 6nismereti munka. Az egyes szolgaltatasok részletes
leirasat a weboldalon talalhatd informéciok tartalmazzak.

3. Fizetés, részletfizetés A mentorprogramok dija az adott program leirasa szerint egy
Osszegben vagy részletekben fizethetd.

e Azelsé részlet minden esetben az indulés eldtt esedékes.

o Tovabbi részletek az adott alkalom eldtt valnak esedékessé (pl. 2. konzultacio, 4. vagy
9. alkalom el6tt).

e Az irasos anyagok a masodik részlet beérkezését kovetden keriilnek atadasra.

o Utolagos fizetés nem lehetséges.

4. Id6épontlemondés A programba tartozo6 alkalmak lemondasa:

o Legalabb 72 o6raval korabban: dijmentes.

o 24-72 6ra kozott: a dij 50%-a felszamithato.

e 24 o6ran beliill vagy meg nem jelenés esetén: a teljes dij felszamitéasra keriil. A
lemondas csak irdsban (e-mailben) érvényes, a visszaigazolds megérkezése utan
tekinthet6 elfogadottnak.

5. Dokumentumok, irdsos anyagok A mentorprogramok részeként a Megrendeld irdsos
segédanyagokat, protokollokat, étrendi javaslatokat, gyakorlati atmutatokat kap. Ezek
minden esetben elektronikus uton keriilnek megosztasra. A dokumentumok célja az
edukacid és tamogatas, nem mindsiilnek hivatalos diagnézisnak vagy orvosi
szakvéleménynek.

6. Felelosségkorlatozas A Szolgaltato kizar minden feleldsséget:

o haa Megrendel6 elhallgat fontos informacidkat (pl. egészségiigyi allapot, kezelés,
gyogyszerszedés),

e haaz orvosi ellatast vagy terapiat a program helyett valasztja,

e ha ajavaslatokat nem vagy nem megfeleléen alkalmazza,

e haa Megrendel a programtol nem realisan var eredményt (pl. gyogyulés,
tiinetmentesség garancidja).

A mentorprogramok célja a testi-lelki jollét timogatasa, nem gyogyitd szolgaltatas. Az elért
eredmények egyénenként eltérdek lehetnek, és ezekért a Szolgaltatdo nem vallal garanciat.

7. Kiilon rendelkezések A ,,Lagy Eré Coaching” és az ,,Ajurvédikus terapias kisérés”
célja az onismeret, dngondoskodas és a testi-lelki harménia mélyitése. Ezek a
programok intuitiv, jelenlét-alapu kisérést nyujtanak, ahol az eszkdzok — mint az
aromaterapia, pranajama, relaxacio, életfazis szerinti ciklusmunka — kiegészitd
tamogatasként szolgdlnak, nem helyettesitve az orvosi vagy pszichologusi ellatast.

A programokban hasznalt technikak nem mindsiilnek egészségiigyi ellatasnak, hanem
holisztikus, integrativ szemléletet képviselnek — az Essentia Flow mddszertana szerint.
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8. Szerzoi jogi figyelmeztetés

A mentorprogramokhoz kapcsolédo valamennyi irdsos anyag, protokoll, mintaétrend,
segédanyag, javaslat és dokumentacio a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezi, szerzoi jogi
védelem alatt 4ll.

Tilos ezen anyagok barmely részének:

e masolasa, sokszorositasa,

e harmadik személlyel valé megosztasa,

o modositasa, ujrakozlése,

e barmilyen formaban torténd felhasznalasa a Szolgaltato irasos engedélye nélkiil.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy ezek az anyagok kizarolag sajat személyes
felhasznalasara késziiltek, és a jogosulatlan felhasznaléas szerzdi jogi jogsértésnek mindsiil,
amely polgari jogi és/vagy biintetdjogi kovetkezményeket vonhat maga utan. A Szolgéaltatod
fenntartja a jogot a jogsértések esetén kartérités és kotbér érvényesitésére.

XVIIL Kiilonos rendelkezések tematikus programokra

1. A szolgaltatas jellege A tematikus csomagok (pl. ,,Babara késziilés — mini
termékenységi csomag”, ,, Terhesség alatti kisérés”, ,,Gyermekagyas tamogatas”,
,MamaFlow csomag”, ,,Anya—Gyerek kisérés”, ,,Menopauza / Perimenopauza
tdmogatds”) nem mindsiilnek egészségiigyi szolgaltatasnak, diagndzisnak vagy
kezelési javaslatnak. Ezek a programok edukacios, holisztikus €s életmodtamogato
céllal jonnek 1étre, kifejezetten ndk szdmara, kiilonbozo életszakaszokhoz igazitva.

2. Tartalom, id6tartam, forma A csomagok tartalma egyénre szabott konzultaciokbol,
¢letmod- és étrendi ajanlasokbol, aromaterapias és gyogyndvényes javaslatokbol,
valamint segédanyagokbdl (receptgylijtemény, illoolaj-mixek, ritudlék, inspiraciok
stb.) all. A szolgaltatas tipusa szerint online vagy személyes forméaban valosul meg. A
pontos iddtartam €és formatum a weboldalon vagy egyeztetés soran keriil
meghatarozasra.

3. Fizetés, részletfizetés A csomagok dija a programtdl fliggden egy 0sszegben vagy
részletfizetéssel is teljesithetd. Minden esetben:

o azelso részlet az indulas elott esedékes;

e atovabbi részlet(ek) a masodik vagy meghatarozott konzultacio elott;

e azirdsos anyagok ¢és segédletek kizarolag a masodik részlet beérkezése utan keriilnek
atadasra.

Utolagos fizetés nem lehetséges.

4. Konzultaciok és kapcsolat A program keretében biztositott konzultaciok és e-
mailes/lizenetes kapcsolattartas kizarolag a Megrendel6 egyéni tdmogatasara
szolgalnak. A kapcsolattartds nem mindsiil stirgdsségi vagy folyamatos
elérhetdségnek. Az iizenetvaltasok célja a rovid, Iényegi kérdések megvalaszolasa a
konzultaciok kozotti idészakban.

5. Feleldsségkorlatozas A Szolgaltato nem vallal felelésséget:

e haa Megrendeld egészségligyi problémait nem osztja meg;
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e haaprogram helyett orvosi ellatasra lenne sziikség;

o ha ajavaslatokat nem megfelelden vagy dnkényesen alkalmazza;

o hairredlis elvarasokkal €l a program eredményét illetden (pl. fogantatas garantélésa,
hormonalis egyenstly helyreallasa stb.).

A program célja a testi-lelki jollét timogatasa természetes eszkozokkel, nem gydgykezelés.
Az eredmények egyénenként eltérhetnek, és ezekért a Szolgaltatdo nem vallal garanciat.

6. Szerzdi jogi védelem A tematikus csomagokhoz kapcsol6do valamennyi irdsos anyag,
ajanlas, recept, illoolaj-keverék, ritualé és kiegészité dokumentum a Szolgéltato
szellemi tulajdonat képezi, szerzoi jogvédelem alatt all.

Tilos ezen anyagok:

e masolésa, Gjrakdzlése, tovabbadasa,
e modositasa vagy barmely forméaban torténd nyilvanossa tétele — a Szolgaltato irasos
engedélye nélkiil.

A Megrendeld kizarolag sajat, személyes hasznélatra kapja ezeket, a program idétartama alatt.
A jogosulatlan felhasznalés jogi kvetkezményeket von maga utan (beleértve a kotbér és
kartéritési igény érvényesitését is).

7. Zaré rendelkezés A tematikus programok célja a nok testi-lelki egészségének
holisztikus tdmogatasa kiilonbozo életszakaszokban. A Szolgéltatd az egyiittmiikodés
soran torekszik az elfogadd, biztonsagos és itélkezésmentes tér megteremtésére,
azonban az egylittmiikodés hatékonysagahoz sziikséges a Megrendel6 aktiv részvétele,
Oszinte visszajelzése ¢s feleldsségteljes hozzaallasa is.

XVIILI. Kiilonos rendelkezések egyéni jogafoglalkozasokra

1. A szolgaltatas jellege Az egyéni jogafoglalkozasok nem mindsiilnek gyogytornanak,
egészségiigyi ellatasnak vagy pszichoterapianak. A foglalkozasok célja a testi-lelki
egyensuly tamogatasa holisztikus szemlélettel, az aktudlis allapothoz igazitott,
személyre szabott gyakorlassal. A jogaalkalmak nem alkalmasak diagnézis
felallitasara, orvosi panaszok kezelésére vagy siirgdsségi ellatas kivaltasara.

2. Tartalom, id6tartam, forma A foglalkozasokat minden esetben eldzetes konzultacid
elézi meg, amely lehet online vagy személyes (pl. 30 perces allapotfeltaras). Az
egyéni jogaalkalmak 90 perc id6tartamuak, és az alabbi elemekbdl allhatnak:

e clcsendesedés, rahangolodas, témakijeldlés;

o légzdgyakorlat, intim torna, idegrendszeri hangolas;
e testre szabott dszanagyakorlas;

o relaxdcid, vizualizacid vagy meditacio.

A gyakorlas személyes jelenléttel vagy online torténhet, igény esetén szabadtéren vagy haznal
is megtarthatd, elézetes megegyezés szerint.

3. Arak, helyszinek A szolgaltatas dija az aktudlis weboldalon vagy kozvetlen
tajékoztatas alapjan érhetd el. A terembérlet, kiszallasi dij, parkolas kiilon dijtételként
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keriilhet felszamitasra. A dij fizetése minden esetben eldre torténik (banki utaléssal
vagy készpénzben).

Felelosség, egészségi allapot A jogagyakorlas sajat feleldsségre torténik. A
Megrendeld koteles tajékoztatni a Szolgaltatot barmilyen egészségi allapotrol (pl.
kronikus betegség, varanddssag, sériilés, miitét utani allapot), amely befolyasolhatja a
gyakorlast. Barmilyen panasz, mozgaskorlatozottsag vagy kockazati tényezd esetén
ajanlott orvosi konzultacio és jovahagyas.

A Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget az elhallgatott informaciokbol vagy nem megfeleld
gyakorlasbol adodo esetleges kovetkezményekért.

5.

Lemondas és idépontmddositas A jogafoglalkozasok idépontja:

legalabb 48 oraval korabban dijmentesen mddosithatd vagy lemondhato;
2448 o6rén beliili lemondas esetén a dij 50%-a felszamithato;
24 oran beliili lemondas vagy meg nem jelenés esetén a teljes dij felszamitasra kertil.

Szerz6i jogok é€s titoktartds A jogafoglalkozasok soran alkalmazott modszertan,
hanganyagok, segédanyagok, vizualizcios vagy aromaterapias javaslatok a
Szolgaltato szellemi tulajdonat képezik, szerzoi jogi védelem alatt allnak. Ezek
masoldsa, megosztasa vagy barmilyen formaban vald Gjrafelhasznalasa kizarolag a
Szolgaltato irasos engedélyével torténhet.

A Szolgaltatdé minden, az 6rak sordn elhangzott informaciot bizalmasan kezel, és a
Megrendeld irasos engedélye nélkiil harmadik félnek nem ad at személyes adatot vagy
tartalmat.

7.

Zaro rendelkezés Az egyéni jogafoglalkozas célja nem a teljesitmény, hanem a bels6
kapcsolddas, az idegrendszer szabalyozésa és a testi-lelki biztonsag megerdsitése. A
Szolgaltatd megtarto, itélkezésmentes teret biztosit, ahol a gyakorlas a Megrendeld
egyéni ritmusahoz igazodik — holisztikus szemléletben, n6i testtudattal €s tisztelettel
kisérve.
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